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ABSTRAK 

Penjamah makanan memiliki peran utama dalam pencegahan penyakit bawaan 

makanan karena penjamah makanan dapat mengkontaminasi makanan yang telah 

diolah. Untuk memperoleh makanan yang baik perlu diperhatikan dan diawasi 

mengenai pengetahuan, sikap, dan tindakan penjamah makanan untuk 

menghindari terjadinya kontaminasi pada makanan. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui tingkat pengetahuan, sikap dan tindakan penjamah makanan di 

Instalasi Gizi RSUD Kota Dumai. Metode yang dilakukan bersifat deskriptif, 

populasi dalal penelitian ini adalah semua penjamah makanan yang bekerja di 

Instalasi Gizi RSUD Kota Dumai yang berjumlah 14 orang, sampel yang diambil 

adalah keseluruhan populasi atau total sampling penjamah makanan, data yang 

dikumpulkan berupa data primer yang diperoleh melalui wawancara dan observasi 

langsung dengan menggunakan kuesioner. Pengolahan data dari penelitian ini 

dapat dikategorikan baik apabila skorenya adalah ≥ 80 %, cukup bila 60 – 79 %, dan 

kurang bila skorenya < 60 %. Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa tingkat 

pengetahuan responden tentang hygiene dan sanitasi penjamah makanan dengan 

kategori baik sebanyak 12 orang (85,7%) dan kategori cukup sebanyak 2 orang 

(14,3%). Sikap responden tentang hygiene dan sanitasi penjamah makanan 

sebagian besar sudah baik (100%). Tindakan Responden tentang hygiene dan 

sanitasi penjamah makanan sebagian besar juga sudah baik (100%).  
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ABSTRAC 

Food handlers have a major role in preventing foodborne illness because food 

handlers can contaminate processed food. To obtain good food, it is necessary to 

pay attention and supervise the knowledge, attitudes, and actions of food handlers 

to avoid contamination of food. The purpose of this study was to determine the 

level of knowledge, attitudes and actions of food handlers at the Nutrition 

Installation of Dumai City Hospital. The method used is descriptive, the 

population in this study are all food handlers who work in the Nutrition 

Installation of the Dumai City Hospital, totaling 14 people, the sample taken is 

the entire population or total sampling of food handlers, the data collected in the 

form of primary data obtained through interviews and direct observation using a 

questionnaire. The processing of data from this study can be categorized as good 

if the score is 80%, sufficient if 60-79%, and less if the score is <60%. From the 

results of this study it is known that the level of knowledge of respondents about 

hygiene and sanitation of food handlers with good categories as many as 12 

people (85.7%) and sufficient category as many as 2 people (14.3%). Most of the 

respondents' attitudes about hygiene and sanitation of food handlers were good 

(100%). Respondents' actions regarding hygiene and sanitation of food handlers 

were also mostly good (100%). 
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