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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pelayanan gawat darurat adalah  suatu unit dengan  kondisi kerja yang 

unik dimana tindakan pencegahan yang diperlukan diambil untuk mencegah 

memburuknya kondisi kesehatan seseorang yang memiliki masalah kesehatan 

karena alasan apapun (Sefrianus et al., 2023). Instalasi Gawat darurat (IGD) 

adalah salah satu unit dengan kondisi kerja yang unik dimana tindakan 

pencegahan yang perlu diambil untuk mencegah buruknya kondisi kesehatan 

pasien yang memiliki masalah kesehatan yang buruk (Raffa et al., 2021). 

Pelayanan Instalasi Gawat Darurat merupakan unit yang sangat berkombinasi 

dengan keluhan pasien yang tinggi jika dibandingkan dengan unit rumah sakit 

lainnya.  

Menurut World Health Organization (WHO) tahun 2018 terdapat 

beberapa penyakit yang dianggap penyakit gawat darurat dan penyumbang 

kematian terbanyak dunia (11,9%); penyakit paru obstruksi kronik 3,1 juta jiwa 

(5,6%); infeksi pernafasan bawah 3,1 juta (5,5%); dan kanker 1,6 juta (2,9%). 

Kasus cedera atau  kecelakaan memberikan angka kematian mencapai 1,2 juta. 

Menurut Kemenkes RI (2022) data kunjungan pasien IGD di Indonesia pada tahun 

2020 sebanyak 8.597.000 (15,5% dari total seluruh kunjungan). Jumlah yang 

signifikan ini kemudian memerlukan perhatian yang cukup besar dengan 

pelayanan pasien gawat darurat. Hal ini sesuai dengan keputusan Menteri 

Kesehatan RI Nomor 856 tahun 2009 yang menyatakan bahwa pasien gawat 

darurat harus dirawat paling lambat 5 (lima) menit setelah kejadian (Prahmawati 


