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Pada pelayanan dan penanganan gawat darurat, 1GD memiliki pelayanan yang
berfungsi untuk melakukan screening pada pasien yaitu triage. Triage menjadi
salah satu cara untuk memberikan pertolongan yang cepat dan tanggap di IGD
dengan menggolongkan pasien menurut tingkat keparahannya. Tujuan penelitian
ini untuk mengetahui bagaimana penerapan triage yang dilakukan oleh perawat
instalasi gawat darurat di RSUD Arifin Achmad Pekanbaru. Metode penelitian
adalah deskriptif dengan pendekatan survei menggunakan desain penelitian
observasional. Penelitian ini menggunakan 2 orang responden dan dilakukan pada
tanggal 3-8 Mei 2024. Penelitian ini menggunakan teknik observasi dengan daftar
cheklist dan data disajikan dalam bentuk narasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa penerapan triage yang dilakukan oleh responden 1 (perawat 1) dalam
kategori sangat baik, dan penerapan triage yang dilakukan responden 2 (Perawat
R) dalam kategori baik karena adanya faktor yang mempengaruhi pelaksanaan
triage. Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan penelitian tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi pelaksanaan triage perawat.
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In emergency services and treatment, the ER has a service that functions to screen
patients, namely triage. Triage is one way to provide fast and responsive
assistance in the ER by classifying patients according to their level of severity.
The aim of this research is to find out how triage is implemented by emergency
department nurses at Arifin Achmad Hospital Pekanbaru. The research method is
descriptive with a survey approach using an observational research design. This
research used 2 respondents and was conducted on 3-8 May 2024. This research
used observation techniques with a checklist and the data was presented in
narrative form. The results of the research show that the application of triage
carried out by respondent 1 (nurse 1) is in the very good category, and the
application of triage carried out by respondent 2 (Nurse R) is in the good category
because of the factors that influence the implementation of triage. In future
research, it is recommended to conduct research on the factors that influence the
implementation of nurse triage.
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