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Lampiran  1 Format Persetujuan 

 

FORMAT PERSETUJUAN 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama :  

Alamat :  

No. Telp :  

 

Menyatakan bahwa saya telah mendapat penjelasan secara rinci dan telah mengerti 

mengenai penelitian yang akan dilakukan oleh Mutiara Indah Sari yang berjudul 

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Inap Penyakit DM Terhadap 

Pelayanan Gizi Di RSUD Petala Bumi Pekanbaru”. Saya memutuskan setuju untuk 

ikut berpartisipasi pada penelitian ini secara sukarela tanpa paksaan dari pihak 

manapun. Demikian pernyataan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana 

mestinya.  

 

 

 

 

 

 

Pekanbaru,     2025  

Responden 

 

  

 

 

(……………………..) 
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Lampiran  2 Kuesioner Kepuasan Pasien 

KUESINOR KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP PENYAKIT DM 

TERHADAP PELAYANAN GIZI DI RSUD PETALA BUMI PEKANBARU 

 

Tanggal wawancara : 

Kode Responden : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : (   ) Laki-laki  (   ) Perempuan 

Pendidikan   : (   ) SD  (   ) SMP  (   ) PT 

Pekerjaan   : (   ) Pegawai swasta (   ) Pedagang  (   ) Petani 

    (   ) PNS/TNI/Polri (   ) Lainnya 

Ruang Perawatan : 

Lama Hari Rawat : 

 

Petunjuk Pengisian : 

SB : Sangat Baik     

B : Baik  

CB : Cukup Baik   

KB : Kurang Baik  

TB : Tidak Baik 

Jawablah pernyataan berikut ini dengan jujur (sesuai dengan kondisi saudara/i) 

dengan memberikan tanda ceklis (✓) pada alternatif jawaban yang tersedia. 

No  Daftar Pertanyaan Penilaian 

SB B CB KB TB 

Pelayanan Ahli Gizi  

1 Kunjungan ahli gizi ke ruang perawatan pasien       

2 Ahli gizi memperkenalkan diri       

3 Keramahan ahli gizi terhadap pasien       

4 Ahli gizi memberikan edukasi gizi terkait diet yang 

diberikan kepada pasien/penunggu pasien  
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5 Ahli gizi mendengarkan keluhan klien tentang apa yang 

disukai dan tidak disukai pada menu yang disajikan  

     

6 Ahli gizi menggunakan kalimat-kalimat yang sopan saat 

berbicara dengan pasien  

     

Pelayanan Pramusaji 

7 Penampilan penyaji dalam berpakaian sudah dalam 

keadaan bersih dan rapi 

     

8 Pramusaji ramah dalam menyajikan makanan      

9 Penyajian makanan dilakukan tepat waktu      

10 Penyaji dalam menyajikan makanan terampil sehingga 

makanan yang disajikan rapi dan menarik 

     

11 Penyaji dalam menyajikan makanan menggunakan kalimat-

kalimat yang sopan saat berbicara dengan klien 

     

12 Mengambil peralatan makan 1 jam setelah makanan 

diberikan 

     

Pelayanan Makanan 

13 Rasa dari makanan yang disajikan sudah enak      

14 Aroma makanan yang disajikan sudah dapat 

membangkitkan selera makan 

     

15 Tekstur makanan yang disajikan sudah sesuai dengan jenis 

makanan 

     

16 Kombinasi makanan yang disajikan sudah dalam keadaan 

cerah dan menarik 

     

17 Suhu makanan yang disajikan sesuai dengan jenis makanan      

18 Makanan bervariasi setiap hari      

19 Alat yang digunakan dalam penyajian makanan klien dalam 

keadaan bersih, utuh, tidak cacat atau rusak 

     

20 Makanan dalam keadaan tertutup plastik wrap saat 

disajikan 
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Lampiran  3 SOP Pelayanan Gizi RSUD Petala Bumi 

 

Gambar  2 SOP Pendistribusian Makanan  
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Gambar  3 SOP Penyajian Makanan 
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Gambar  4 SOP Pengambilan Peralatan Makan Pasien 
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Gambar  5 SOP PAGT 
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Lampiran  4 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran  5 Surat Rekomendasi DPMPT 
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Lampiran  6 Surat Izin Penelitian RSUD Petala Bumi 
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Lampiran  7 Surat Keterangan Kaji Etik 

 
 
 
 
 
 
 



42 
 

 
 

Lampiran  8 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran  9 Formulir Konsultasi Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran  10 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 
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Lampiran  11 Leaflet Diet Diabetes Melitus 
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Lampiran  12 Siklus Menu RSUD Petala Bumi 
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Lampiran  13 Master Tabel 

No 
Nama 

Responden 
Jenis 

Kelamin Usia 
Pendidikan 

Terakhir Pekerjaan  
Ruang 
Rawat 

Lama 
Hari 

Rawat 
PT 
1 

PT 
2 

PT 
3 

PT 
4 

PT 
5 

PT 
6 

PT 
7 

PT 
8 

PT 
9 

PT 
10 

PT 
11 

PT 
12 

PT 
13 

PT 
14 

PT 
15 

PT 
16 

PT 
17 

PT 
18 

PT 
19 

PT 
20 

1 SD 2 74 3 6 interna 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

2 DS 2 54 2 6 interna 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 DR 2 40 3 6 interna 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 HS 2 31 3 2 interna 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 EW 1 48 3 7 bedah 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

6 PW 2 44 3 6 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

7 HST 2 55 1 6 bedah 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

8 ID 1 70 1 5 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 SS 1 72 1 5 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 5 

10 YS 2 51 1 8 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 

11 SL 1 54 1 2 bedah 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 JA 1 60 1 2 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

13 AS 1 53 3 7 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

14 EA 2 46 2 6 interna 2 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

15 LR 2 69 1 5 bedah 2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

16 ASD 2 55 1 6 bedah 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

17 NNS 1 57 1 2 interna 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

18 SR 2 53 2 6 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 

19 NF 1 51 2 1 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

20 SN 2 50 3 6 interna 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 

21 HH 2 61 2 2 interna 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

22 UM 2 27 3 1 interna 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

23 ISM 1 46 3 7 interna 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 SB 1 61 1 2 interna 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

25 MMR 2 53 2 8 bedah 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 
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26 SYF 1 74 1 5 bedah 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

27 LN 2 49 3 2 bedah 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

28 TS 1 56 3 2 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

29 SSR 1 58 3 3 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

30 SST 2 59 1 2 bedah 2 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

31 NM 1 60 1 3 bedah 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

32 MY 2 41 3 1 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33 RP 1 56 1 3 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

34 DN 1 63 1 5 bedah 2 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

35 AN 1 50 3 1 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

36 BZ 1 46 3 1 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 RS 2 63 2 2 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

38 MN 1 47 3 1 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 MS 1 60 1 3 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

40 SH 2 57 2 3 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41 ES 2 60 2 2 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

42 HH 1 48 4 1 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

43 KHT 1 65 1 5 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

44 JC 1 62 1 5 interna 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

45 RP 2 58 2 2 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

46 DN 2 44 4 1 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

47 MJ 2 51 4 4 interna 2 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

48 SZ 1 55 2 2 bedah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 GM 1 51 4 4 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

50 NVR 1 51 3 2 bedah 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

 


