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Lampiran  1 Kuisoner Kepuasan Pasien 

 

FORMAT PERSETUJUAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : 

Alamat  : 

Tempat/Tanggal lahir  : 

Umur  : 

Jenis kelamin                                                                 : (1) Perempuan  (2) Laki-laki 

Diagnosa medis  

Hari rawat inap ke- 

: 

: 

No. telp  : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

KUISONER KEPUASAN PASIEN PENERIMA DIET MAKANAN BIASA 

TERKAIT PELAYANAN GIZI DI RSUD BENGKALIS 

 

Tanggal wawancara  : 

Ruang perawatan   : 

Lama hari rawat   : 

Jenis Diet/Makanan saat ini :  

Petunjuk pengisian :  

SB : Sangat Baik KB  : Kurang Baik 

B : Baik TB : Tidak Baik 

C : Cukup   

Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai dengan kondisi saudara/i terhadap pelayanan 

gizi dengan memberikan tanda centang ( ✔ ) pada kolom jawaban yang tersedia. 

No. Daftar pertanyaan SB B C KB TB 

 MAKANAN YANG DISAJIKAN      

1.  Rasa dari makanan yang disajikan 

sudah enak 

     

2.  Aroma makanan yang disajikan 

sudah dapat membangkitkan selera 

makan 

     

3.  Tekstur makanan yang disajikan 

sudah sesuai dengan jenis makanan 

     

4.  Suhu makan yang disajikan sesuai 

dengan jenis makanan 

     

5.  Makanan bervariasi setiap hari      

6.  Alat yang digunakan dalam penyajian 

makanan klien dalam keadaan bersih 

     

7.  Tampilan makanan menarik dan 

menggugah selera 

     

 PRAMUSAJI      



 

 

 

 

8.  Penampilan penyaji dalam 

berpakaian sudah dalam keadaan 

bersih dan rapi 

     

9.  Pramusaji ramah dalam menyajikan 

makanan 

     

10.  Penyajian makanan dilakukan tepat 

waktu 

     

11.  Peralatan yang digunakan pramusaji 

dalam kondisi bersih seperti troli dan 

baki  

     

12.  Penyaji dalam menyajikan makanan 

menggunakan kalimat-kalimat yang 

sopan saat berbicara dengan klien 

     

13.  Penyaji membantu memindahkan 

makanan ke tempat yang mudah 

dijangkau 

     

14.  Penyaji mengambil kembali peralatan 

makan setelah pasien selesai makan 

sesuai dengan waktunya 

     

 ASUHAN GIZI      

15.  Kunjungan Ahli Gizi ke ruang 

perawatan Pasien 

     

16.  Ahli Gizi memperkenalkan diri      

17.  Keramahan Ahli Gizi terhadap pasien      

18.  Ahli Gizi memberikan leaflet Diet 

kepada pasien/penunggu pasien 

     

19.  Ahli Gizi Menjelaskan Diet Pasien 

kepada pasien/penunggu pasien 

     

20.  Ahli Gizi menggunakan kalimat-

kalimat yang sopan saat berbicara 

dengan Pasien 

     

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran  2 Surat Keterangan Lolos Kaji Etik 

 



 

 

 

 

 

Lampiran  3 Surat Balasan Penelitian 

 

 



 

 

 

 

Lampiran  4 Dokumentasi Pengambilan Data 

No Dokumentasi Keterangan 

1.  

  

Pengambilan data 

pada pasien di 

ruang anggrek 

2.  

 

Pengambilan data 

pada pasien di 

ruang dahlia  

3.  

 

Pengambilan data 

pada pasien di 

ruang cempaka  



 

 

Lampiran  5 Master Data 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

Keterangan :  

     Jenis kelamin Ruang rawatan Diagnosa 

1 : perempuan  1 : Mawar  1 : DM 

2 : laki- laki  2 : dahlia  2 : Bronkopneumonia 

  3 : Anggrek 3 : Jantung 

  4 : Cempaka 4 : Pass operasi 

    5 : Paru 

    6 : Lambung 

    7 : Ginjal 

    8 : Hipertensi 

    9 : Demam 

    10 : Tipes 

    11 : Pasca melahirkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran  6 Alat makan pasien berdasarkan kelas rawat inap 

No Jenis peralatan makan Keterangan 

1.  Ompreng stainless 

 

Peralatan makan rawat inap 

kelas 1 dan 2 

2.  Bento plastik 

 

Peralatan makan rawat inap 

kelas 3 

 

Lampiran  7 Dokumentasi pramusaji 

No Jenis peralatan makan Keterangan 

1.  

 

Troli pengantaran makanan 

pasien ke ruang rawat inap 



 

 

 

 

2.  

 

Proses pengantaran makanan ke 

ruang rawat inap pasien 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran  8 SOP Pramusaaji di instalasi Gizi RSUD Bengkalis 

Uraian tugas Pramusaji di Instalasi Gizi RSUD Bengkalis sebagai berikut : 

1. Mengambil amprah makanan pasien di ruang rawat inap setiap pagi dan siang hari 

2. Menyiapkan susu TKTP untuk pasien 

3. Membersihkan dan memotong buah yang akan diberikan ke pasien 

4. Mendistribusikan makanan darı dapur pengolahan ke ruang distribusi 

5. Mengisi makanan ke peralatan sesuai tempatnya 

6. Melakukan wrapping makanan pasien yang telah diporsikan 

7. Mengontrol peralatan pasien yang digunakan 

8. Memasukkan makanan yang sudah disiapkan ke dalam troly makan yang sudah 

dicek ahlı gizi dan tidak mengisi melebihi kapasitas trolly 

9. Mengantar makanan kepada pasien sesuai nama, kelas dan diet 

10. Meletakkan etiked makan ke alat makanan pasien sesuai dengan kelas 

11. Melakukan pengecekan e-tiket makan apabila ada perubahan makanan dan dietnya 

12. Melaporkan kepada nutrisionist ruang rawatan bila ada pasien yang tidak mau 

makan 

13. Mengambil peralatan makan pasien dari tiap-tiap kamar perawatan 

14. Mencuci peralatan setelah selesai penyajian makanan 

15. Mencuci peralatan makan pasien 

16. Melakukan pencucian alat makan pasien dengan cara merebus atau merendam air 

panas 

17. Melakukan kebersihan ruangan distribusi setiap hari 

18. Melakukan peralatan dengan teratur dan rapi 

19. Memantau kesediaan air minum pasien secara efisien 

20. Membuat laporan kerja dan hambatannya 

21. Melaporkan waktu pendistribusian makan ke ahlı gızı dan melakukan pencatatan 

waktu makanan sampai ke pasien 

22. Melakukan operan kerja 


