
 

 

DAFTAR PUSTAKA  

Adhyka, N., Machmud, R. (2020). Upaya Peningkatan Pelayanan Pengolahan 

Makanan di Instalasi Gizi RSUD X Kota Solok. Jurnal Riset Hesti Medan Akper 

Kesdam I/BB Medan p-ISSN 2527-9548 Vol. 5, No. 2, Desember 2020 

Aliffianti, R. (2015). Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan Makanan Di Rumah 

Sakit ‘ Aisyiyah Purworejo Makanan Di Rumah Sakit ‘ Aisyiyah Purworejo. 

Skripsi, 8–9. 

Alkhair, Zara Avila, D., Husnul Khatimah, N., & Iksan, M. (2023). Pengukuran 

Customer Satisfaction Index (CSI) Pelayanan Rawat Jalan di Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Pratama Bolaang Mogondow Timur. Graha Medika Public 

Health Journal, 2(1), 2829–1956. 

https://journal.iktgm.ac.id/index.php/publichealth 

Armadita, P. D. J., Primadona, S., & Mahmudiono, T. (2019). Rasa, Penampilan, dan 

Sisa Sayuran Pasien Anak di Rumkital dr. Ramelan Surabaya. Media Gizi 

Indonesia, 14(1), 66–74. https://journal.uhamka.ac.id/index.php/argipa 

Hardi, S. A. (2020). Gambaran Kepuasaan Pasien Dalam Pelayanan Gizi Di Rumah 

Sakit M.Natsir Solok Tahun 2021 1. 

Indarto, Abdurrouf M, Issrovianingrum R. Hubungan Mutu Pelayanan Keperawatan 

dengan Bed Occupancy Rate (BOR) di Rumah Sakit Islam Banjarnegara. J Ilm 

Sultan Agung. 2023;12–26. 

Juhari. (2016). Status Hukum Rumah Sakit dalam Meningkatkan Pelayanan Kesehatan 

Masyarakat. Jurnal Spektrum Hukum, 13(2), 221–237. 

Karno D. (2023). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan Tingkat Kepuasan 

Pasien Di Rumah Sakit Article Information. J Tampiasih. 2023;1(2):22–32. 

Kementerian Kesehatan RI. (2013). Pedoman pelayanan gizi rumah sakit. Jakarta, 

Indonesia: Kemenkes RI. 

Kementerian Kesehatan RI. (2020). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 3 Tahun 2020 tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit. 

Khoirunnisa, Itsna (2020). The Food Patterns in People With Gastritis at Puskusmas 

Gunung Pati Working Area Semarang. JGK-Vol.12 , No.1 Juli 2020 

Mumpuni, E., & Saniyah, M. (2021). Analisis Food Waste Pasien Rawat Inap Di 

Rumah Sakit Umum Daerah Ibnu Sina Kabupaten Gresik. Ghidza Media Jurnal, 

3(1), 202. https://doi.org/10.30587/ghidzamediajurnal.v3i1.3106 

Nanda, E. (2023). Analisis Sistem Penyelenggaraaan Makanan Di Instalasi Gizi Rumah 

Sakit Umum Daerah (Rsud) Kota Tangerang. Jurnal Mitra Kesehatan, 5(2), 86–

99. https://doi.org/10.47522/jmk.v5i2.178 

Nareswara ,AS. (2017).Hubungan kepuasan pasien dari kualitas makanan rumah sakit 

dengan sisa makanan di RSUD Kota Semarang. Ilmu Gizi Indones. 2017;1(1):34. 

Ni, K., Yanti, W. P., Juniarsana, W., Dewi Kusumayanti, G. A., Gizi Dan Dietetika, P., 

Gizi, J., Kesehatan, P., Denpasar, K., Gizi, P., & Dietetika, D. (2018). Hubungan 

Sisa Makan dan Status Gizi dengan Lama Rawat Inap pada Pasien Anak dengan 

Pneumonia di RSUP Prof Dr. I.G.N.G Ngoerah Denpasar. Journal of Nutrition 

Science, 7(3). 

Nuviana, W., Noor, M., & Jauchar, B. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan 



35 

 

 

 

Terhadap Kepuasan Pasien Pengguna BPJS Di UPTD. Puskesmas Lempake. 

Ejournal Ilmu …, 6(4), 1621–1634. https://ejournal.ip.fisip-unmul.ac.id/site/wp-

content/uploads/2018/08/JURNAL JAMAL-1 (08-21-18-12-20-56).pdf 

PERSAGI,  dan A. (2019). Buku Penuntun Diet dan Terapi Gizi. 

Prasetiyawati, W dan Dirwan, A. (2023). Pengaruh Komitmen, Budaya Organisasi Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Rsau Dr. Esnawan Antariksa. J 

Ilm Manaj Surya Pasca Sci. 2023;12(2):84–93. 

Prasetyani, L. N. (2016). Hubungan Sikap Ahli Gizi dan Pramusaji Terhadap Tingkat 

Kepuasan Pasien Rawat Inap Kelas Iii Rumah Sakit Umum Daerah ( Rsud ) Kota 

Salatiga. Universitas Muhammadiyah Surakarta. 

Purwanto, J. E., & Furiandini, P. G. (2012). Tinjauan Kepuasan Pelayanan Pasien 

Rawat Jalan di Balai Besar Kesehatan Paru Masyarakat (BBKPM) Surakarta. 

Jurnal Ilmiah Rekam Medis Dan Informatika Kesehatan, 2(1), 28–39. 

Rahayu, S dan Wati, L. N. (2020). Pengaruh kualitias pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan dan dampaknya terhadap loyalitas pelanggan. Jurnal Ekobis Ekonomi 

Bisnis & Manajemen 8(2):117-122 

Rahmadani, W. (2021). Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan 

Pasien Di Rsup Dr. M. Djamil Padang Tahun 2019. Human Care Journal, 6(1), 

103. https://doi.org/10.32883/hcj.v6i1.1097 

Sholeha, S., Kusindrati, K., Tanuwijaya, R. R., & Marini, R. (2020). Pentingnya 

Kualitas Pelayanan Makanan terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap. Jurnal 

Ilmiah Kesehatan, 19(02), 55–58. https://doi.org/10.33221/jikes.v19i02.513 

Sinollah, & Masruro. (2019). Dalam Membentuk Kepuasan Pelanggan Sehingga 

Tercipta Loyalitas Pelanggan ( Studi Kasus pada Toko Mayang Collection cabang 

Kepanjen ). Jurnal Dialektika, 4(1), 45–64. 

Sulistiawati, D., Dharmawati, T., & Abadi, E. (2021). Hubungan Rasa Makanan 

Dengan Sisa Makanan Pasien Rawat Inap di Rumah Sakit Umum Daerah Kota 

Kendari. Jurnal Ilmiah Karya Kesehatan, 2(1), 72–77. https://stikesks-kendari.e-

journal.id/jikk 

Sumiati, N. K. R. (2021). Tingkat Kepuasan Pasien Geriatri terhadap Pelayanan Gizi 

di Ruang Rawat Inap Interna RSUD Sanjiwani Gianyar. 

Sutriawan, Agus dan Dewi, N. (2022). Perilaku Profesional Dan Standar Kompetensi 

Ahli Gizi. Etika Profesi Dan Hukum Kesehatan. 

Tjiptono, F. (2020). Strategi pemasaran: prinsip dan penerapan. Yogyakarta: Andi 

Triyanto, A. (2022). Hubungan Antara Ketepatan Waktu Penyajian Makanan dan Rasa 

Makanan dengan Sisa Makanan Pasien Umum Rsud RAA Soewondo Kabupaten 

Pati. Jurnal Widya Praja, 2(1), 26–31. 

Vanesa, S. (2022). Loyalitas Pelanggan : Tinjauan Aspek Kualitas Pelayanan dan 

Biaya Peralihan. J Chem Inf Model [Internet]. 2014;53(9):88. 

Wahyunani , B. D., Susilo, J., & Sari, L. W. 2017. Hubungan Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Gizi Dengan Sisa Makanan Pasien di Riang VIP Rumah 

Sakit Panti Rapih Yogyakarta . Penelitian. 

 

 

 


